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Resumen

La exigencia de la ensenanza de una Segunda Lengua en nuestro pais cada vez cobra mayor
mmportancia. Es por ello que los grupos de aprendizaje de otro idioma son mas numerosos. Asi, la
posibilidad de enfrentarnos a la ensenanza Multinivel de Lenguas es cada vez mayor; en realidad, si
reflexionamos nos dariamos cuenta que generalmente nos enfrentamos a grupos que comprenden
dos o tres niveles, disfrazados de grupos uni-nivel. Por ello, la presente investigaciéon centra su
atencion en aquellos grupos de estudiantes de diferentes niveles de adquisicion de la lengua inglesa,
diferentes habilidades o destrezas, diferentes edades, diferentes culturas, o ideologias distintas. Kl
comprender la importancia de un andlisis previo del grupo, de sus necesidades y sus habilidades, la
mmportancia de la planeacion, la adaptacion de material y su aprovechamiento, el establecimiento
de roles, la delegacion de tareas, el uso de las TICs, la implementacion de estrategias que
promuevan la autonomia en el aprendizaje, entre otros; nos permite descubrir, compartir y
proponer algunas estrategias y actividades de ensefianza que nos conduciran a: la unificaciéon de un
grupo, el logro de objetivos de aprendizaje y desde luego; la formacion integral de un ser humano a
través de las lenguas.

Palabras clave: Ensenanza; Grupos Multimivel, actividades de ensenianza, Idiomas, Inglés.

Introduccién:

La exigencia de la ensenanza de un segundo 1dioma en México se va acrecentando de
acuerdo a las relaciones b1 y multilaterales con otros paises. Por esta razon, la instruccion de una
segunda lengua cobra mayor importancia. Los estudiantes al terminar una carrera no solo deben
conocer aspectos tedrico- practico de su area de estudio. También tiene que ser un ser holistico.
De acuerdo a la educacion del siglo XXI, el estudiante del debe estar preparado en tres tipos de
conocimientos fundamentales:

1. El saber: (fundational knowledge) Conocimiento de las TICS, alfabetizacion digital,

conocimiento general e interdisciplinar.
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2. El valorar (Humanistic Knowledge) habilidades para el trabajo, conciencia ética y
emocional, competencias culturales y para la vida.

3. Actuar (meta Knowledge) la resolucion de problemas, habilidades del pensamiento
critico y reflexivo, la creatividad e innovacién, la comunicacién y la colaboracion.
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Figura 1 “aprendizaje del siglo XXI”

En este sentido, el estudiante contara con estas y otros conocimientos como lo es el uso de
otro 1dioma distinto al de su lengua meta. Es por ello que los centros e mstitutos de idiomas han
mcrementado su matricula y  tienden ser mdas numerosos. Sin embargo, también las
pecularidades de cada grupo se hacen presente como es el hecho de tener grupos multinivel
dentro del mismo grupo, es decir, generalmente un profesor se enfrenta a grupos que comprenden
dos o tres miveles , disfrazados de un grupo uni-nivel.

1. CONCEPTUALIZACION TEORICA
Esta investigacion  centra precisamente su atencion en aquellos grupos de  diferentes
niveles de adquisicion de la lengua inglesa, con diferentes habilidades o destrezas, diferentes
edades diferentes edades, diferentes culturas, o 1deologias distintas. El1 hacer un andlisis previo de
las necesidades del grupo para la adaptacion y planeacion del material, el establecer roles, delegar
tareas, usar la tecnologia como recurso y estrategia para promover la autonomia, permite descubrir
y proponer estrategias y actividades de ensenanza que conduzcan a:
e Unificar el grupo
® Logro de objetivos personales y grupales de aprendizaje
e Formacién integral
Natalie Hess (2002) en su libro “Teaching Large Multilevel classes” menciona que los
estudiantes son diferentes en aptitud, en competencia lingiiistica, en actitud general hacia el
idioma, y en estilos de aprendizaje, entonces podriamos estar hablando de clases que son
multinivel. Una clase multinivel se entiende que “mncluye estudiantes que se comunican en mglés
en una variedad de niveles”. También se refiere a estudiantes con diferentes tipos de antecedentes
de aprendizaje tales como los que aprenden de manera verbal u oral y los que aprenden
principalmente de un libro de texto. También corresponde a los niveles de literalidad en su
propia lengua y los que difieren ampliamente en edad.
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Cuando nos referimos a clases Multinivel estamos haciendo mencion a la clase donde los
estudiantes se encuentran distanciados por la habilidad lingtiistica mds que por un simple juego o
actividad. Incluso en circunstancias extremas los niveles de idioma pueden ser exitosamente
manejados s1 todos los estudiantes progresan al mismo tiempo. Es mmportante considerar el
numero de estudiantes y la oscilacion de sus niveles. En grupos pequenos por ejemplo, contienen
de 3 a 9 estudiantes generalmente su enfoque es diferente al de una clase con 10 o 20 alumnos.

Copur (2005) y Baurain (2010) puntualizan que desde que dos estudiantes no cuentan con
el mismo conocimiento, velocidad, habihidad y motivacion para aprender una lengua extranjera,
resultaria 1rreal pensar en una homogeneidad de la clase, esta es una de las caracteristicas
principales de los grupos multinivel. Lightbown y Spada, (1999) comparten la creencia de que hay
estudiantes que tienen clerto tipo de caracteristicas, que los ayudan a un aprendizaje mas o menos
exitoso.

En un contexto de aprendizaje de la ensenanza de 1diomas, se ha observado muchas veces
que en el mismo salon de clase; algunos estudiantes progresan rapidamente desde las etapas
miciales del aprendizaje. Otros estudiantes sin embargo, nunca adquieren el dominio como nativo
de la lengua estudiada. Lightbown and Spada (1999) sugieren una serie de caracteristicas
atribuibles al éxito del aprendizaje de un idioma tales como la inteligencia, estilos de aprendizaje,
la edad en la que se adquiere el idioma, etc.

Las estrategias que los docentes utilizan en la ensenanza de una segunda lengua variaran
en gran medida en la necesidad del grupo. Es importante hacer hincapié que los docentes
debemos tener ciertos conocimientos sobre las teorias educativas, los métodos de ensenanza, los
estilos de aprendizaje e inteligencias multiples ya que estas cobran mayor mmportancia en el
proceso de E-A en este tipo de grupos. Para hacer frente a este tipo de contextos multinivel,
Hess (2002) suglere tomar en cuenta ciertos criterios como lo son: despertar el interés,
personalizar e individualizar el trabajo, hacer trabajo colaborativo, hacer una auto reflexion sobre
su aprendizaje, el logro de objetivos positivos, el respeto a los tiempos programados para las
actividades, y mantener la variedad de niveles en vez de que represente un obstaculo.

Entonces, se suglere que para tener éxito en este tipo de grupos multinivel, los profesores
necesitan a) hacer una evaluacion de necesidades ya que esta determina lo que el estudiante
requiere y necesita aprender, para eso se recomienda incluir tests estandarizados, evaluaciones
alternativas, entrevistas con cada uno de los estudiantes, discusiones grupales y observacion a cada
uno de los estudiantes (Alexander, 1993; Holt, 1995; Isserlis 2000; Wringley & Guth, 1992). b)
planeacion de clase ya que es aqui donde los profesores preparan lecciones paralelas para cada
nivel de estudiante y deben incluir estrategias de manejo de grupo tales como actividades en pares,
grupos e individuales (Shank & Ternl, 1995). ¢ Agrupacion por estrategias y propositos. Fl
maestro debe determinar cuando trabajar actividades grupales, pequenos grupos, en pares o de
manera individual, ademads de esto debe tomar en cuenta grupos heterogéneos y homogéneos (en
ambas se consideran las habilidades, edad y aspectos culturales)( (Shank & Terril, 1995). d) El
uso del idioma materno para aclarar instrucciones para mantener a todos los estudiantes
mnteresados en la actividad (Condelli, Wringley, Yoon, Cronen Seburn 2003; Wringley 2003) ¢/ e/
manejo de proyectos y la instruccion por temas. A los estudiantes se les presenta un problema que
tienen que resolver o un producto a desarrollar. Estos mismos problemas pueden ser organizados
por temas y los estudiantes pueden trabajar de acuerdo con sus intereses, en vez del nivel de
idioma (Thematic instruction) (Balliro,1997; Bell, 2004). Finalmente, ) Acceso a sus propios
materiales para promover el éxito en las clases multiivel. Se recomienda que los maestros tengan
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una coleccion de materiales de facil acceso en el salon para que los estudiantes puedan trabajar
mdividualmente. Estos materiales deben incluir las habilidades y niveles asi que cada tarea debe

organizar las necesidades de los estudiantes con asistencia minima en completar la actividad por
parte del profesor. (Shank & Terrll, 1995).

1.1 RETOS YVENTAJAS DE ENSENAR GRUPOS MULTINIVEL.

Cuando nos enfrentamos al reto de tener grupos multinivel, muchos maestros no saben
por dénde empezar. El miedo que se necesita clerta preparacion, que esta requiere de mucho
tiempo, y que incluso el grupo se volverda mas exigente. Las escuelas que cuentan con grupos
multinivel frecuentemente tienen presupuestos limitados y los maestros tienen el miedo de que al
ser evaluados, los grupos respondan que no les ensefian bien. Sin embargo, solo viendo las
ventajas que tienen las clases multinivel y empleando estrategias que superen estos retos, €s como
los profesores podran alcanzar el éxito. Entonces, ;Cudles son las ventajas de trabajar con grupos
multinivel? A continuacién enumeramos algunas de estas ventajas:

® Los estudiantes son capaces de aprender a su propio ritmo.
e Aprenden a trabajar en grupos y de manera colaborativa
Aprenden a ser independientes.
Desarrollan fuertes relaciones con sus pares
Se convierten en companeros del aprendizaje.
Algunos de los retos que los profesores enfrentan en estos grupos multinivel:

Dificultad en encontrar materiales y recursos apropiados para este tipo de grupo.

Organizar el trabajo en equipos apropiados dentro de la clase, ya sea por edad, por
afinidad, por conocimiento, etc.

Construir un centro de auto aprendizaje dentro del mismo salon de clase

Determinar las necesidades individuales para cada estudiante

Asegurar que todos los estudiantes estén mteresados y motivados

Reforzar el inglés como una de las politicas, cuando el maestro se encuentre ocupado y los
estudiantes estén trabajando en pequenos grupos o pares.

1.2 SUGERENCIAS DE TRABAJO PARA GRUPOS MULTINIVEL:

1.2.1 ACTIVIDADES SUGERIDAS:

e warm-up ( ejercicios de introduccion)empezar la clase con un ejercicio de
calentamiento donde se mvolucre toda la clase y fomentar el sentido de comunidad.

¢ Information gap exercises: (ejercicios de acompletar) esta actividad es excelente en trabajo
en pares.

¢ Crossword puzles: (crucigramas) muy a pesar del nivel de vocabulario, cada estudiante
traerda una amplia variedad de conocimiento que ayude a completar la tarea.

® Materiales de auto acceso: los materiales deben estar etiquetados y organizados, y deben
reflejar las necesidades y los intereses de los estudiantes.

¢ Folktales: (uso de cuentos o historietas) es facil de encontrar diferentes niveles y se puede
trabajar para clases en nimos y en adultos. Los ejercicios que se recomiendan son la
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adaptacion de los cuentos e historietas de acuerdo al nivel, preguntas de comprension,
grupos de discusion, actividades de vocabulario, ejercicios de escritura de manera creativa,
Juegos de roles, etc.

® Arte e iméigenes: estimulacion visual puede ser una gran herramienta, para grupos de
discusion, trabajos de escritura y construccion de vocabulario.Una actividad excelente que
funciona como practica oral y auditiva esponer los estudiantes en pares y que describan
una foto mientras que el otro estudiante lo dibuja.

¢ Trabajos en laboratorio: si la escuela cuenta con un laboratorio de practica o si se cuenta
con una computadora en clase, permitir a los estudiantes hacer ejercicios en linea, guardar
las direcciones electronicas que sean ttiles. Se sugiere trabajar con delicious.com es una
pagina donde se pueden guardar una serie de links y tenerlos para uso exclusivo de los
estudiantes.

1.2.2 ADAPTACION DE MATERIALES.

Una forma de adaptar los materiales es reescribir textos de acuerdo a los diferentes niveles.
Algunas 1deas que pueden ayudar a los estudiantes mas débiles y ofrece una extension de las
actividades a los estudiantes mas fuertes mientras que utilizan el mismo material como punto de
partida en la clase. Estas sugerencias provienen de un taller en Barcelona impartido por Lucy
Mandel del Young Learner’s Center.

Extensién de actividades para alumnos | Soporte para estudiantes débiles
mas fuertes

Reading
(Lectura)
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Listening
(Auditiva)

‘Writing
(Escritura)

Speaking
(Comunic
ativa)

Dar el cassette y nominar a un “maestro
de vocabulario” y buscar palabras dificiles
o expresiones en el diccionario para
explicar al grupo.

Enfocarse en el acento o la entonacion del
hablante y pedir a los estudiantes copien
frases hechas o expresiones coloquiales.

Si hay una actividad de falso/verdadero,
pedirles que expliquen el porqué.

Pida a los estudiantes que justifiquen/
defiendan sus opiniones.

Prohiba palabras ficiles como™nice” vy
sugiera el uso de un vocabulario mas
complejo

Permita que los estudiantes se graben
ellos mismos y se autocorrijan

Junte a los estudiantes de nivel avanzado
ya que esto implicard un reto de trabajo.

Ensenar previamente el vocabulario,
utilizar ayudas visuales cuando sea
necesarlo.

Dar a los estudiantes tiempo para
discutir las respuestas antes de dar la
retroalimentacion a  la  clase.

Dar a la clase el guion a la segunda
vez del audio.

Si hay un ejercicio de completar, dar
las palabras con algunas extras.

Permita a los estudiantes que ensayen

y comenten sus ideas antes de un
Juego de roles o discusion.

Retna en pares o grupos a estudiantes
débiles con los Fuertes.

Permita que los estudiantes hagan
notas antes de que la actividad
comunicativa comience.
Evalde a los estudiantes
esfuerzoque hacen

habilidad.

por su
mas quepor la

Con toda la clase, mezcle en una
actividad de encuesta o de encuentra
a alguien que.... Y practiquen las
preguntas antes de la actividad.

De a los estudiantes débiles tiempo
para escuchar y pensar antes de
pedirles sus respuestas
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3. CONTEXTO:

El siguiente estudio se realizo con 2 grupos del Instituto Técnico de Ensenanza y
Capacitacion en Comercio Exterior (ITECCE) en Manzanillo, Colima. Es una universidad
particular  que cuenta diversas carreras como, derecho, comercio exterior, administracion,
contabilidad, lengua inglesa etc. Las carreras se desglosan en trimestres y los estudiantes terminan
su licenciatura en 3 anos 4 meses. El primer grupo muestra es el de Licenciatura en Aduanas y
Comercio Exterior de 8vo trimestre los cuales cursan la materia de Inglés VIII en el turno
matutino, son 22 estudiantes en total pero sélo asisten de 15 a 17 estudiantes con regularidad y el
otro grupo es Licenciatura en Aduanas y Comercio Exterior 4to trimestre turno vespertino y ellos
estan cursando la materia de Inglés IV. Ambos grupos reciben la clase de Inglés solamente un dia a
la semana especificamente los jueves y tiene una duracion de 2hrs.

4. METODOLOGIA.

Este tipo de estudio es descriptivo, y toma como base los enfoques cualitativo- cuantitativo.
Durante la presente mvestigacion se han considerado la observacion de grupos, la comparacion,
recoleccion de imformacion a través de encuestas, la interpretacion y el andlisis de datos. Se realizo
en cuestionario con el fin de conocer e identificar algunos elementos que nos permitiran mas
adelante a) generar conocimiento en cuanto a los grupos multinivel, b) conocer elementos que
ayuden a dichos grupos a lograr los objetivos de aprendizaje y ¢) sugerir actividades a otros
profesores que pudiesen tener situaciones de aprendizaje similares. El vaciado de datos de dicha
mvestigacion se realizé gracias a los beneficion de la paqueteria de Microsoft Office.

5. DISCUSION O ANALISIS DE RESULTADOS.
a) GRUPO 1:
Uno de los grupos que se analizaron fue un grupo matutino de estudiantes de la ciudad de
Manzanillo. (IMM) Los integrantes de este grupo son en su mayoria personas jovenes que cuentan
con la edad de 19-30 anos. La mayoria de ellos, son solteros. Dos personas no. Un estudiante vive
en union libre y una joven esta casada. En total son 7 hombres y 9 mujeres: 16. Todos asisten a la
escuela y solo uno de ellos trabaja y estudia.

10
M solteros
5
[@ casados o en
ion lib
0 union libre
HombresMujeres
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Fig1

Los estudiantes describieron su nivel de inglés como a continuacion se describe: 14 de ellos
consideran su nivel basico, 1 de ellos consideran que su nivel es intermedio y sélo uno que su nivel
corresponde a avanzado.

Nivel del idioma
5.

NIVEL

20

M basico Mintermedio [ Avanzado
Fig 2

Con respecto a su interés en el aprendizaje del inglés 6 estudiantes contestaron que su proposito al
asistir a clases de inglés es prender a hablar. 7 de ellos se muestran interesados en las cuatro
habilidades, 3 de ellos en aprender a leer, ninguno de los jovenes muestra interés en aprender solo
a escribir.

! Interés

M Hablar M@ desarrolar 4 habiliades [ Leer

Fig 3
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Entre las actividades que mas gustan a los integrantes de este grupo se encuentran las exposiciones,
las clases con 1mdgenes, trabajo en equipo, los ejercicios, 9 personas mencionaron que les gusta
repasar los temas vistos en clase con juegos y dindamicas, 2 dijeron que les gusta trabajar con
oraciones, 2 alumnos mds expresaron que les gusta mucho exponer frente al grupo, 1 alumno
disfruta cualquier trabajo mientras se haga en equipo, otro alumno disfruta de compartir opiniones
y por dltimo otro alumno disfruta cuando se repasa la pronuncuacion correcta de las palabras.

Actividades Favoritas

S
2 112 1 \0@?

10

W Jugar Moraciones M dinamicas

Fig 4

Los estudiantes senalan actividades que no les gustan tales como: las exposiciones, leer, cantar o
bailar y la mayoria expresé que no hay nada especifico que no les guste de la asignatura.

La mayoria de los estudiantes han senalado que les gusta trabajar con grupos multinivel. A s6lo3 de
ellos no les agrada la 1dea. A continuacion se senala algunos comentarios.: “aprendes de los
demas”, “compartes conocimiento”, “aprendo a adaptarme a otros”, “me apoyan”.Entre los
comentarios negativos se encuentran: “... ellos son pesimistas, hablan mal de otros, es dificil poner
atencion, no aprendemos igual, no me siento comoda para expresarme”.

b) GRUPO 2:

El segundo grupo que se analizo fue el del turno vespertino, de igual manera son
estudiantes de la Ciudad de Manzanillo. Este grupo estd conformado por alumnos que trabajan por
las mananas y estudian por las tardes, son alumnos que cuentan entre 18 y 30 anos y solamente un
alumno es un poco mayor que todos y tiene 44 anos. La mayoria de ellos son solteros. 2 alumnos
son casados y una estudiante estd separada. En total son 19 alumnos que fueron encuestados.

IIMV

HOMBRES MUJERES

# casados o en union libre divorciados
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Fig 5

Los estudiantes describieron su nivel de inglés como a continuaciéon se describe: 13 de ellos
consideran su nivel basico, 5 de ellos consideran que su nivel es intermedio y uno que su nivel
corresponde a avanzado.

Nivel del idioma

20

.

NIVEL

M basico Mintermedio M Avanzado
Fig 6
Con respecto a su interés en el aprendizaje del inglés 6 alumnos dijeron que su proposito es leer y
comprender mejor el idioma, 5 alumnos quieren hablarlo muy bien, 5 alumnos quieren aprender a

desarrollarse utihizando las cuatro habilidades, 2 alumnos dieron otra respuesta, su proposito es
mejorar sus ingresos en su trabajo y por altimo 1 alumno quiere aprender a escribirlo.

Interés mHablr

6 B desarrolar 4
habiliades
4 M Leer

B cuestiones laborales

M Escribirlo

INTERES

Fig 7
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Entre las actividades que mas gustan a los estudiantes 7 alumnos expresaron que les gusta trabajar
en equipo, otros expresaron que les gusta trabajar con videos, aprender temas nuevos, actividades
dindmicas y juegos, practicar la pronunciacion y poner en practica lo aprendido.

Actividades Favoritas
o 10
5 1 2 3 1 1
0 _— ey @ U ~ —
o o Q Q £ % o
. & & N & &5 L &
& & & & N N &
X O >
?Sl Q;\.Q QKOQ (@)

Fig 8

Los estudiantes senalan actividades que no les gustan tales como: Exposiciones, trabajar con
lecturas, 1 coment6 que no le gusta trabajar viendo videos o peliculas y la mayoria dijo que no hay
ninguna actividad que no le agrade

La mayoria de los estudiantes han senalado que les gusta trabajar con grupos multinivel. A s6lo4 de
ellos no les agrada la idea. A continuacion se senala algunos comentarios.

“me gusta la convivencia”

“se aprende de los demas”

“me gusta la forma de trabajar de cada uno de ellos”.

Entre los comentarios negativos se encuentran: “... no me siento agusto”, “soy nuevo, y ain no me

”»

acoplo bien a ellos”, “no me siento en confianza” y “existen ciertos grupitos internos en el salon”

Actividades que les disgustan
10
10
> 3 1 1 1
0 = & S
e o o 2> o %
Qo&\é\ ) \;\\b/bbz -e\é\ooz \?/é& (b&db \'\\be’o
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Fig 9

Conclusiénes preliminares:

Los grupos multiniveles son una soluciéon practica, desde el punto de vista empresarial, a

una serie de problemas que se generan al intentar reunir a un grupo mediano de estudiantes, con
necesidades distaintas, en un mismo horario y pagando a un solo maestro. Por otra parte entre los
beneficios que este tipo de grupos presentan a los estudiantes entre otros se encuentran: a) Tener
acceso a un grupo ene el horario de su preferencia, b) reciclar su vocabulario en inglés junto con
algunas estructuras gramaticales, etc ¢) aprender respeto a la otredad, d) aprender a construir su
propio conocimiento, €) desarrollar su autonomia, f) trabajar de manera coolaborativa, g) aprender
a formar parte de un grupo diferente con una sola meta en comun h) aprender tolerancia a la
frustracion, ... todos estos beneficios ayudaran a los estudiantes a ser estudiantes integrales,
mientras que al mismo tiempo estos grupos generan un enriquecimiento profesional a los docentes
ya que la oportunidad de trabajar con este tipo de grupos demandan del profesor a cargo: a) mayor
atencion y cuidado en su planeaciéon, b) la elaboracion de material y actividades que puedan
funcinar en formas distintas, ¢) mayor atencién en la signacion de roles y tareas, d) graduar sus
clases de modo que todos puedan participar, e) graduar las actividades su rol y sus intervenciones,
f) la verificacion de los procesos de aprendizaje, las dinamicas de grupo y los elementos de
control, correccion, autocorreccion, correccion entre comparneros, etc. g) exige del profesor mayor
apertura, mayor interés en cada uno de sus estudiantes e mtereses del grupo, mayor creatividad,
mayor complejidad, entre otros.
Si bien los grupos Multinivel ofrecen algunos retos tanto para los estudiantes, como para los
profesores, la posibilidad de estar en un grupo en donde cada individuo es distinto, genera de
algin modo un pequeno enfrentamiento a situaciones mas reales, mas comunes, en cualquier
comunidad del extranjero.
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